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1. REQUISITOS FISCALES DEL TRAMITE
Las facturas deberan ser emitidas a:

Allianz México, S.A. Compairiia de Seguros con RFC AMS950419EG4

Domicilio Fiscal Blvd. Manuel Avila Camacho 164 Col. Lomas de Barrilaco CP11010
Delegacion Miguel Hidalgo Ciudad de México.

Régimen fiscal del recepto: 601 Régimen General del Ley Personas Morales

Conforme a la facturacion 3.3 y 4.0 Allianz anexa sus datos de facturacion, asi como
la especificacion de Método de Pago, Forma de Pago y Uso del CFDI.

CAMPO \ CLAVE DE CATALOGO DESCRIPCION

Método de Pago PPD Pago en parcialidades o diferido
Forma de Pago 99 Por definir

Uso del CFDI G03 Gastos en general

Clave de exportacion: 01 No aplica (So6lo aplica Ver. 4.0)
Sefalar para cada concepto si es objeto o no de impuestos (Sélo aplica Ver.
4.0)

Datos de cuenta bancaria ALLIANZ.

CUENTA PAGADORA

BANCO BANAMEX
CUENTA 4005
CUENTA CLABE 012180002300040055 MO ES PARA DEPOSITOS

| MOMEDA MNACIONAL

Los archivos que ingresara al portal deberan:

Honorarios médicos: Deberan ingresar factura en formato PDF y el archivo XML
por disposicion del SAT estos archivos son indispensable para pago, asi como la
carta (s) de autorizacion y si cambio de régimen a Simplificado de confianza
(RESICO) debera ingresar constancia del SAT donde se indique el cambio de
régimen.

Hospitales: Deberan ingresar factura en formato PDF y el archivo XML por
disposicion del SAT estos archivos son indispensable para pago, asi como la carta
(s) de autorizacion y estado de cuenta de los insumos hospitalarios.
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Si requiere Constancia de situacion fiscal de Allianz México debera enviar correo a:
jazmin.martinez@allianz.com.mx

selene.salaza@allianz.com.mx

david.sanchez@allianz.com.mx

jorge.romero@allianz.com.mx

2. ACCESO AL PORTAL

Se sugiere utilizar el buscador de Gloogle Chrome.
Ingrese a la pagina de Allianz México direccion www.allianz.com.mx.
Buscar el siguiente enlace---Tramites---Continuar

Nuestro compromiso

>

Portal proveedores

Una seccion dirigida a nuestro proveedo-
res médicos, hospitales y servicios auxilia-
res.

IR A TRAMITES PROVEEDORES —

3. PRIMERA VEZ QUE INGRESA AL PORTAL
Le sugerimos descargar la guia de Uso.

Bienvenido a la seccion dirigida a nuestros proveedores
(medicos, hospitales y servicios auxiliares)

Documentos y archivos

& Oescorga de Guia de Uso 1 M8

& Descorga de Formoto de Tronsferencia 174 K2

& Descargo de Cloves Complemento de Pago 53 K&
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Bienvenido a la seccién dirigida a nuestros proveedores
(médicos, hospitales y servicios auxiliares)

Aqui podras registrar la selicitud de page de facturas y consultar el estado de atencién de cada solicitud y su tipo de respuestas en linea.

A partir del 28 de octubre de 2014 no podrén tramitarse pages via cheque, UNICAMENTE via transferencia electrénica por lo que le agradeceremos presentar
los documentos correspondientes: Formato de Solicitud por Transferencia (Obligatoric), Imagen del Estado de Cuenta (Obligatoric).

Favor de considerar que se otenderd una factura por cada trémite que se envie.

A partir del 1 de septiembre de 2018 entrard en vigor la ebligatoriedad para emisién de CFDI Complemento de Page, el cual se deberan expedir cuando los

pogos se realizon posterior a lo emisién de o factura.
Se contard con 10 dios naturales del mes siguiente al que se realizé el pago para emitir el CFDI con Complemento de Page.
Allianz México pone a su disposicidn el correo focture.recepdon@allianz.com.mx para que nos hagan llegor dicha(s) complemento(s) en archive PDF y XML.

Favor de consultar el archivo anexe para validar los dotos para el complemento de pago.

— TRAMITES G

Requerimientos técnicos

Requerimientos Técnicos

Para el use del sitic es necesario utilizar algune de los siguientes navegaderes web: Internet Explorer versién 8 o superior y Geegle Chrome, Favor de Omitir
Mezila Firefox y versiones anteriores a Internet Explorer 8,

Antes de iniciar su registro, su cambic de contrasefia o el ingreso de un tramite se solicita revisar la compatibilidad del Explorador que esté utilizando en su

equipe para que nuestro portal le presente y proporcione las secciones y respuestas dgilmente.
Si administra mas de un médico, se recomienda registrar un Gnico usuario para el ingrese de tramites de todos sus médicos.

Se recomienda revisar que la respuesta que envia el Sitic por correo electrénico no se encuentre blogueado o en su bandeja de correos no deseados (revisar

seguridad).
Es indispensable verifigue que en su registro se carguen correctamente sus datos bancarios, de lo contrario tendra problemas en su registra.
El portal tiene predeterminadas lo maydsculas, alin con esta condicién faver de verificar que estén activadas en su teclado.

Al realizar un traémite debe recibir forzosomente dos corrreos:
a) Al primer correo se le debe dor clik en ACEPTAR

b) En el segundo correo recibird el nimero de folic que es la gorantic que su trémite ingreso al Sistema.

En caso de no confirmar el primer correo antes de 24 hrs, deberd realizar nuevamente el registro de tramite,

— CONTINUAR (B g
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En el recuadro REGISTRAME dar un clic

Registrarme e

éOlvidaste tu contraseia?

En la siguiente pantalla capturar tipo de persona, RFC, dar clic en BUSCAR

Persona fisica Persona moral

RFC
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Actualice la informacién si lo requiere, en caso contrario debera llenar los campos
obligatorios.

Indique una contrasefia con letras y numeros (facil de recordar), le dara acceso para
seguir registrandose

Datos Proveedor  Contacto  Direccion

El sistema le permite navegar en las paginas para hacer alguna modificacion a sus
datos (hombre RFC, CURP, domicilio, correo, etc.) en cuanto finalice el llenado de
toda la informacion favor de GUARDAR.

Estas modificaciones no estan autorizadas al prestador que pertenezca a la
RED médica, en caso de requerir alguna modificacion favor de comunicarse a
proveedores extensiones: 3165, 3124, 4014, 4033 y 3580

El correo electrénico solo se podra asociar a un RFC.

pra—
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Outos Frovesdor  Contacio.  Direccién

(=) 2 —

En el caso de los prestadores de RED deberan comunicarse al area de
Redes Meédicas si existe actualizacion de su cuenta bancaria a las
extensiones:4036, 4169 o 3154 ya que al firmar su convenio con Allianz
dio una cuenta bancaria, ésta ya se encuentra registrada para pago

4. OLVIDASTE CONTRASENA
En caso de no recordar la contrasefa, da Clic en ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Registrartme

£Olvidaste tu contrasena?

Favor de ingresar el correo electronico (El mail es el que indicaron en el registro)
El sistema indicara que. En breve recibird un correo para realizar el cambio de
contrasefia.

Recuperar Contrasefia x
51 ohvidd su contrasefia, por favor ingrese su email para recuperaria.

r
Correo electronico:

o

Favor de dar Clic en CAMBIAR CONTRASENA “Este correo solo sera valido para
un Unico cambio de contrasefa.

Pagina 7/15




Guiade uso Tramites@proveedores Allianz @

Fwd: Cambio de contrasefia Tramites@Proveedores

—————— Forwarded message —-——-

De: <tramites@allianz.com.mx>

Date: mar., 17 de agosto de 2021 1:35 p. m.

Subject: Cambio de contrasefia Tramites@Proveedores
To: =

Para realizar el cambio de contrasefia presione el siguiente enlace:

CAMBIAR CONTRASENA :

Ingresar una nueva contrasefia “favor de evitar caracteres extranos” y dar clic en
CAMBIAR.

Musva Contrasefa:

Confirmar contrasefia:

Los datos se actualizaron
comectamente - La contraseia
ha sido cambiada con éxito.
Sera necesario ingresar
nuevamente con tu usuarno y
contrasefa para utilizar el app.

En caso de requerir nuevamente cambio de contrasefia deberd realizar el
procedimiento 4.1

El cambio ya no esta disponible, i lo reguiere
favor de solicitar una nuevo,

Favor de ingresar con la nueva contrasefa y los datos obligatorios para ingresar a
la sesion de nuestro proveedor y dar Clic en Ingresar
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Registrarme

éOlvidaste tu contrasefia?

Requerimientos

Favor de considerar que para iniciar la atencién de su tramite es necesario
que ingrese los siguientes documentos:

+ Siel tramite corresponde a un Honorario Médico.

1. Archivo PDF y XML de la factura.
2. Carta[s) de autorizacian.

En case de ser la primera vez que ingresa a nuestro portal también se requiere:

& Formato de transferencia bancario.
b. Estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses donde sea legible en nimers de cuentay
cuenta ciabe.
c. Copia de identificadion.
«+ Si el tramite corresponde a Hospitalizacion u Otros servicios

1. Archivo PDF y XML de la factura.

2. Carta(s) de autorizacion.

3. Copiz de identificacion del paciente y/o asegurado.

4. Estado de cuenta Hospitalario.

5. Otros

5. ACTUALIZACION DE DATOS
En caso de requerir modificaciones a su registro, ingresard nuevamente al portal
capturando su RFC y contrasefia generada anteriormente, le desglosara la siguiente
pantalla con la opcién de Modificar mis datos (Unicamente para proveedores que
no pertenezcan alared médica)

Allianz @)

) Tramites Proveedores

Bienvenid@
Para nosotros s muy impertante stender correctzments sus trémites, Fars elo I pedimos que lens ¢ siguisnts formulario.Graciss!

6. REGISTRO DE TRAMITES
Para registrar un tramite debera capturar el siguiente formulario, considerando los
puntos:
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Numero de siniestro, este dato lo tomara de la carta pase previamente otorgada
por la aseguradora, en la primera casilla va el nimero y en la segunda casilla va el
afo.

Nombre del paciente en el orden en el que aparece en la pantalla.
Numero de recibo y/o factura

Nota Importante al registrar los datos favor de tener cuidado de no capturar
puntos, comas, signos, debido a que no se descargara el trdmite ain cuando
le indique que subid exitosamente.

Bienvenid@ Consuitar trémites de siniestros

Para nesatros es muy Iloortante stender comectamente sus tramites, Bars sl e pedimos qus llene o siguients formulsrio. Gracias!

Médico

Normbre del asegurado:
Apeliido patemo:
Apeliide maternc:

Numero de reciba:

6.1 ADJUNTAR ARCHIVO

Por cada archivo adjunto debera presionar el botén agregar archivos, debera indicar
el tipo de documento y posteriormente dar clic en examinar (como maximo puede
adjuntar 5 archivos no mayores a 10 megabyte) o bien le recomendamos cargar 1
archivo ZIP.

Mormire del asegurade:

Apellido patero:

Apellido matema:

Numero de recibo:

En caso de ser su primer trémite a cobro o actualizacion de informacion bancaria, favor de incluir sus documentos de forma de pago.

— Le recomendamos agregar todos los archivos que desea enviar a un archivo comprimido con extension ZIP.
— Los nombres de los archivas NO deben incluir, acentos, guiones medios, paréntesis, diéresis, Ietra f, asterfscos, signos de ningdn Hpo y sin espacios.

Por cada archivo adjunto deberé presionar el botén:

= —
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--Seleccione Una 0pCion--

__Seleccione una opcién—

Carta Pase

Archivo del Recibo de honerarios
Ctras

Cuando termine el registro del tramite, debera capturar la imagen de las letras, dar
clic en el botén ENVIAR el sistema registrara y enviara la solicitud.

e_

DATOS BANCARIOS: Es indispensable que escanee un estado de cuenta (no
mayor a tres meses) y el formato de pago por transferencia, la liga para obtenerlo
es: https://www.allianz.com.mx/legales/legales-mexico/proveedores.htmi
(llenado con letra de molde), ya que sera necesario para ingresarlo al sistema

Inmediatamente después, el sistema preguntard si requiere continuar con la captura
de mas tramites como sigue:

r 3

Enviar Tramite

Su tramits ha sido registrade, ;desea realizar un nuevo tramite? |

|
80 —
Dar clic en el botdn Sl, el sistema presentara nuevamente la pantalla para la captura
de la informacién del tramite y debera seguir el procedimiento anterior.

Pagina 11/15




Guiade uso Tramites@proveedores Allianz @

T-
=
=
(e
=

Dar clic en el boton NO. El sistema le presentara la siguiente pantalla, favor de
seleccionar Salir.

5u soliditud ha sido enviada con &xito
En breve recibira un correo de confirmacion.
Gracias.

En caso de no recibir el s-mail de confirmacion & si tiene zlglin comentario acerca del s=rvicio, favor de contactamos al
200 1111 200

Arentzmente: Allianz México

Si deseas saguir realizando trimites presiona Continuar, si quieres terminar y salir del sistema presiona Salir

Al oprimir el boton Salir el sistema volvera a la siguiente pantalla:

Registrarme

£Olvidaste tu contrasefia?

7. CONFIRMACION DE TRAMITES
Una vez concluido el ingreso del tramite, el sistema notificara via correo electrénico.
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Debera recibir 2 correos como se muestra a continuacion los cuales llegan
como remitente de tramites@allianz.com.mx

El primero es para confirmar el tramite ingresado el titulo del asunto:
“Confirmacién Tramites@Proveedores”

Deber& dar un clic en la palabra ACEPTAR dentro de las 24 hrs. para que el tramite
ingrese al portal de lo contrario se perdera y tendra que iniciar nuevamente el
tramite.

Por cada uno de los tramites que ingreso, el correo mostrara la opcion de confirmar
de forma individual o de forma colectiva.

Fvid: Confirmacion Tramites@Proveedores

De: <tramites@allianz.com.mx>

Date: mar., 17 de agosto de 2021 2:04 p. m.

Subject: Confirmacion Tramites@Proveedores

To: <

Una vez que acept6 los términos y condiciones:

Es responsabilidad del prestador de servicios, proporcionar la informacion y datos en forma correcta. Cualquier error o inexactitud, n podré ser imputable a la Compaiiia de Seguros, ya que la aseguradora s6lo procesaré la informacion que le
proporcionen.

Una vez que la Compafiia de Seguros aplique el pago, se tendra por cumplida la obligacién a su cargo, tal como lo dispone el 2062 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos aplicable en los Estados de la Republica Mexicana.
Por cuestiones de seguridad y en beneficio de usted, es necesaric confirme que recibié este correo para iniciar sufs) tramite(s)

ACEPTAR

ACEPTAR

CONFIRMAR TODOS LOS TRAMITES '

De no Aceptar en un maximo de 24 hrs. Tendra que solicitar nuevamente su tramite en la pagina: https://tr iniestros.allianz.com f2p=101

Posteriormente aparece la siguiente pantalla.

Confirmacion

Confirmacian realizada correctamente

El sistema envia un segundo  correo tiene como  asunto:
“‘Recepcién@proveedores”por cada tramite confirmado y le notificard con un
namero de folio otorgado como sigue:
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Fwd: Recepcion Tramites@Proveedores

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradaor web.
Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

—————— Forwarded message ——-——-

De: <tramites@allianz.com. mx>

Date: mar., 17 de agosto de 2021 2:11 p. m.
Subject: Recepcion Tramites@Proveedores
To:«

Estimado Prestador de Servicio:

Ha iniciado el proceso para el analisis del tramite folio 1374635, factura y/o recibo 1, siniestro 1/2020, el cual debera concluir en 31/08/2021 14:00:00
Con esta referencia usted podra revisar el estatus de su tramite en esta misma pagina.

En caso de no recibir su respuesta en la fecha indicada & si tiene algin comentario acerca del servicio faver de contactarnos al 01 800 1111 400 y 52013181
Atentamente: Allianz México

Puede consultar el estatus de su tramite dando clic en la siguiente liga: Consulta Estatus

El

https:/iwww. allianz_com.mx/app

Estimado Prestador de Servicio:

Ha iniciado el proceso para el andlisis del tramite foliggd 374695, factura y/o recibo 1, siniestro 1/2020, el cual debera concluir en 31/08/2021 14:00:00
Con esta referencia usted podra revisar el estat e su tramite en esta misma pagi§a.

contactarnos al 01 800 1111 400 y 52013121
mente: Allianz México

En caso de no recibir su respuesta en Ig#€cha indicada 6 si tiene alglin comentario aderca del servicio favo

Ate

Folio Tramite Folio factura Siniestro

8. CONSULTA DE TRAMITES
Puede dar seguimiento a los tramites registrados con la opcién de Consultar
Tramites de Siniestros y dar clic

d Computar ramites de svesiros

Pars nouairos e muy Impsrtants siender corectamente sus rktes, Fars £16 e pecimas qus lene f Siguissie formuli(Gracesl

Médico

En cas0 di sex su primer trimite 3 cobeo o actuslizaciin de informacién bancara, favor de incluir sus documaentos da forma d pago.
L oo gregr 0 7 MENGE Bt Case e 8 Un SR oI £3n exeniin 2P
= LO NOMLrEs 08 105 MCNI0S ND OR0EN 1'CIT. BOHTIOR QUONES MECSCS, DIMETIESIS, NS B A BNSCOR FGNOS O MIOUN 100 ¥ 5 508008

For cxms srenvs s o caners presonar & ot

Se presenta la siguiente pantalla, debera capturar los criterios de busqueda de
tramites que se tienen registrados.
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Cuenta con la opcion de Seleccionar todo 6 marcar solo algunas opciones para la
busqueda:

Tramites

b
e |

n

: - N NN N\EED- . € y o PR, TR
Una vez que haya capturado todos los pardmetros de busqueda debera dar clic e
el botdn Buscar informe para iniciar:

El sistema presentara la lista de tramites como se muestra:

Allianz @ Reportes PUC

Tramites

[ echa Fin Fecha Compromiso Tiempo de Respuesta Tipo Solicitud Estatus  Nombre Asegurado Ap Paterno Ap Materno
Asegurado Asegurado

2769 08/2021 1Z0000AM 261062021 02:00:00 PM TRAMITE PROVEEDORES Cerrado

1371228 1 12:00:00 AM 0812021 02:00:00 PM TRAMITE PROVEEDORES Cerrado

1370583 10108720 O00AM 10082021 120000 AM  23/082021 0200:00 PM 0 dia TRAMITE PROVEEDORES

1370882 1010872021 09.00:00 AM  10/08/2021 1200.00AM  23/08:2021 0200:00 PM 0 dias con -9 horas TRAMITE PROVEEDORES Cerrado

06/08/2021 090000 AM  09108/2021 120000 AM  19/082021 02°00:00 PM 2 dias con 18 horas TRAMITE PROVEEDORES Cerrado

1368134 06/08/2021 09'00:00AM  05108/2021 120000 AM  18/082021 G2'00:00 PM -1 dias con -9 horas. TRAMITE PROVEEDORES Cerrado
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